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Institutiile de credit iau note mari la aspectul agentiilor
si note mici la calitatea serviciilor oferite clientilor
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nstitutiile de credit nu izunotide ool Al

trecere [a calitatea serviciilor, dar 243

iau mai mult de ¢ la aspectul

unititilor tarilurig&.df;eﬁ; este
transpuneres, pe o sci 1la10,a
procentelor obtinute de bdnci in cadrul
umid studiu independent realizal de
Future Marketing. Studiul a fost
realizat la finele anului 2006 prin
vizitarea de citre clientd misteriosi a
unititilor célor mai importante 15
binci din sistemul autohton. Future
Marketing nu  dezviluie numele
bancilor vizitate, dar precizeazd i sunt
Jele mai importante din Remdnia®,
Clientil misteriosi sunt angajafii unor
societiti care fac studii de piatd
independente sau la cererea altor
compani.
Repetente la servicii

Calitatea servicillor oferite de anga-
jatii bincilor vizitate de clientii mis-
teriosi a obtimat media 48,32%. Acest
procent se traduce prin servicii de
calitate . satisfacitoare”. Rezultatele
ohginute de o banci sunt foarte bune
daci procentul este de cel putin 8o%.
Serviciile oferite de angajatii bincilor

au primit calificativul de satisfacitoare
pe mai muilte segmente: cit de hine Aspectul unititilor a obtinut note
cunose produsele pe care trebuie s le  foarte bune, mai ales dacl acestea sunt
vindi clentilor, modul n care i  puse alituri de cele obtinute la calitatea AfaCEﬂ in Cfestere
intimpind pe cei care intrd in unitfile  serviciilor oferite celor care le calcd

institutillor la care locreasd, respectiv pragul. Cele 15 biinci av obfinut o medie Future Marketing anticipeazi o HoReCa, rasp_eclhr t‘rjanspm'_turi. in

cit de bine se pricep si atragi noiclient.  de  8s5,82%. Aspectul exterior al crestere semnificativa a cifrel de wrma abtnrvanllcertuhca:ulua_lﬁﬂ,_ .
Gradul de multumire a dhientilor a  unititilor bancare este cel care a tras in” afaceri {cu 200%), urmand ca aceasta  Future Marketing a fost infiintata in

fost de 5407%, In medie, la nivelul jos nota finald Aceasta deocarece la | 53 ajimga la 150.000 de euro. 2004 s5i ofe_ra servicii squaizale @le |

intregli tird, potrivit studiului men-  aspectul interior institutiile de credit Compania mizeazd pe obtinereade nol  cercetare 5i consultanta in marketing |

tionat, Calitatea serviciilor a fost  au reusit performanta de a obtine o chenti de pe piata de retail, bancara, pe piata est-europeand. '__

compensati de aspectul unititilor medie de 91,11%, ceea ce s-ar traduce i f :
b._anca.re. pﬁntr—n notd mai mare de g, T - WY AEETY T R E MR T ne= FESHEY [ DR i



