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Frma de consultanta pe care a
fondat-o In urmd cu sase ania avut
anul trecut o crestere de 65% a cifrei
e alaceri.

FUNCTIE
VARSTA

director general
28deani

loana Bostina (99,9%),
Sebastian Stroie (0,1%)

265.000 euro

ACTIONARIAT

CIFRA DE
AFACERI 2010

PROFIT2010 N/A
ANGAJATI 16

crescut in perioada in care cei din generatia ei
voiau sd facd marketing, comunicare, relatii
internationale si recunoaste ci o fascineazi
domeniul in care profeseazi gratie interactiunii
dintre oameni. Firma pe care a fondat-o este,
mdrturiseste chiar ea, ,pariul cu mine insimi* fiind o fire
tenace, a vrut sd-si aminteasci in fiecare zi ci trebuie s
profeseze in domeniul in care s-a pregdtit ,la scoald®, ,altfel
toatd facultatea si masterul care a urmat ar fi fost o pierdere
de timp*“. Pe de altd parte, mai spune ea, ,la nivelul strict
pragmatic, am infiintat compania cu sase ani in urmi®,
pornind de la constatarea ci la vremea respectivi marile
companii ce se pregiteau sd intre sau abia intrau pe piata din
Romania nu aveau o idee prea clari despre profilul clientului.
O altd gamd de informatii care lipsea era felul in care romanii
interactioneazd cu personalul din punctele de lucru, fie ele
magazine, birouri sau ghisee. ,Ca si fiu sincer3, triiesc in fiecare zi
uimirea de a vedea cate lucruri am realizat pani acum si cite mai

am de invdtat in acest domeniu®. Este un domeniu care in alte tiri
seinvatd,,din carti, cdrti care in Romania lipsesc cu desivarsire,
explicd Ioana Bostini.

Firma are acum 16 angajati si citeva mii de operatori-
colaboratori in toat3 tara, iar anul trecut a inregistral o crestere
de 65% a cifrei de afaceri, ,ceea ce este exceptional intr-un an
de crizd“, Rezultatele se datoreazd insi si faptului ci se ascute
competifia intre companii, care se luptd pentru clientii afectati
puternic de crizd economicd. , Toate companiile mari au inteles
cd imbunititirea felului in care interactioneazi direct cu
clientul este esentiald intr-o asemenea perioads, asa ci am fost
«omul potrivit, la locul potrivit in momentul potrivit»*, spune
fondatoarea Future Marketing.

Cel mai greu moment din carier, spune Ioana Bostini, a fost
cel cand a incheiat un contract cu 0 companie mare: , Era practic
de 50 de ori mai mare decat ce ficeam noi ping atunci. L-am
depdsit muncind pe rupte zi si noapte timp sase luni. Dup4 acea
experientd si-a dat seama ci ,putem, practic, orice..“, ®



